
ϩϭΎϔϣ��Εί��ϪϣΎϣ�Ϫ֪�ϥΩή̯��ϪϧϮϫ�ϭ�ϩϭΎϔϣ�̵έ�ϪϨΑ�ϭ�Εί�ϥΩή̯�̵̬ΑϭΎϧ�̶ϧΎ̯Ύϣ 
(Mediation)�

�̵ΪϣΎΣ�γΎ�
ϪΑϮΘ̯Ϯ��̵έ�����

�
Ϫγ�ϪΧέ�̶Θθ̳�̶Η��
Ϫϟ�Ϫϣ̯��ϩϭΎϔϣ� ΪϴϧΎΘγέΎη�̵Ύ̴ϟ�ϩΩ�Εί�ϪΘםΒΑכ�Α��ϪϧϮϫ��ϪΑ�̵ΪϧϮΗ�̶ϧΩή̯� ՋΒϨΑ� ϫέΎ̯םέ��ϭ�ϥΎϨך�Α
Ϫη�έΎΘηϮ̯�ϭ�ΖηϮ̯�ϭ�Պ�ϩϭΎϔϣ�ϩΩ�Εί�Ϫϟך�ή̯�Ϫγ�Ϫϫ�έ�ϫ�ˬΖלή̰Αכ�Θη�ϭϮϣϪ�Ϫϟ�έ��ՊίΎΑ�̶ϧΎ̯ϻΎ̯�
ϩΩ� ΎΗ�ϪΗΎ̳�Ϫθ̯ם��ϪҨέϭϮϨγ��ϩΩ� ϥϮϴϧ� ̶ϧΎ̯�Ϫϟϭ�ϪΑ� ϭ� ϥΎΗ�ϪҨ�Ϫ̯�ϩϭ��̶ΗΎϔϟΎΤΗ� ϭ� ϥΩή̯έΎ̯�
ϪΗέΎ̡�ϪϴγΎϴγ�ϪϣΩ�Α�ϥΎ̯�ϩΩ�̶ϧΪϧέί�Ϫϟϭ�ϩΩ�ϮϣΩ�ϭ�Ε�ϩΩ�̶ϧΎ̯Ύ̳ί�Ϫϟϭ�Ε��
Ϫϫ�Ϫϣ�έ�Ϫγ�Ϫϟ�ϪҨ�Ϫϣ�̭�Ϫϫ�̵Χ�̵Ωϭ�ϪҨ�Ϫϣ�έί�ˬ�ϪҨΎϨϴ̩�̶ϠҨΎγ�Ϫϧ�ˬ�̶Η�ϪΗ�ϩϭ�έϭϮϨγ�ˬ̵Ϫˬ̵��̶Ϩϣ
Ϫϧ�ϪΗ�ϩϭ�ϪϣΎϣ�̵�Ϫ֪�Ϫϟ�̵�Ϫγ�Ϫϴϧ� έ�Ϫϫ�̵Χ�̵έϭϮγ�̶Ϡםϫ� ϭ�ϪҨ�Ϫϫ� ˬ�Ϫ̯έ�Ϫכ�γ�ϪϠםϫ� ϡ�Ϫ̡�̵��ΪϧՊ
Ϫ�Ϫϟ�ϭ�ϩϭΎϔϣ��ϩΩ�̵έί�̶̰ϴΘϓή̳�Ω�Εί�ϩΩ�ϭכ�Α�ϪΑ�ίδϟΩ�̶Α�Ϫϣ��Ϫγ�Ϫϟ�Ϫϧ�ϥΎ̯כ�Α��
Ϫϟ�Ϫϫ��ϩϭΎϔϣ�ΩΪΗΎ̯�ϥΎϣ�ϪҨέΎҨίϮΧ�Εί�Ϫϫ�̶̯�ϪΗ�ϭϭΩέ�ϩέ�Ϫϓ�Ϫ̳�Α��ϪΑ�ϦΘθҨ�ϩέΎ̩��ϪҨ�ΐγΎϨϣ�̶̯���
���

Ϫϣ� ϦҨήΘ̴ϧή̳�Ϫγ�̶Οέ�Ϫ̯έ�ϩϭΎϔϣ�̶ϨΗϭ�ϩΩ� Εί�Ϫϫכ�Α�ϪΗ�̶ϧΎҨ� � ϻ� ϭϭΩέ�ϩέ�Ϫϓ�Ϫ̯�̶ϧΎ̯�ϩϭΎϔϣ���Εί
ϩΩ�Ϫ̯�ϩΩ� ϥ�Ϫγ� �Α�Ϫ̯έ�Ϫϣכ ̶ϨΗϭ�Ϫγ�Ϫϟ�Ϫγ��ϩέ�Ϫϴ̯�Ϫ̯�ϪΑ��Ϫγ��Ϫ̯έ��̶ϧΎҨ� ˬϦםϨΑΩ� ϥΎҨΧ� ̶ϨΗ
Ϫϣ�Ϫγ�Ϫϟ�Ϫ̯�ϩΩ��ϪΑכ�Α�ϪΗ� ϭ�̵έΎ̯ϭΎϫ��ϩέΎ̩�̵ΎΑ�Ϫγ�Ϫ̰Α� έ�ϥ� �Ϫϧ�ϪΑ�̭�γϪ�Ϫ̯έ�ϪҨϻ�̶ϨΗϭ�Ϫϟ�̭�Ϫγ��έ

ϪΗ�̶ΑΎδΣ�ϩέ�Ϫϓ�Ϫ̯�ΖםΑ�ήΗ�̵��
Ϫ�Ϫ̳�ϩϭήΑ� έ�Ϫϫ� ϭՊΩ� ϭ��Ϫϟ� ϭϮΑ�ϪҨϻ��Ϫϧ�Ϫ� ΪϧΎ̯�ϩϭΎϧ� ϭ�Ϫϣ�̶̯έ�Ϫγ�Ϫϟ�ϩϭΎϔϣ�̵�ϪΑ�Εί�Ϫγ��Ϫ̯έ��ϦΗϭ

ΕΎ̳Ύϧ� 
ϪϴϧϮ̩�ϪϣΎϣ� ̶Η�Ϫ֪�Ϫϟ� ϥΩή̯��Ϫγ��Ϫϣ� έ�Ϫγ�Ϫϟ�ϩέΎ̩��ϩίΎδγϭϮϧ�Ϫ̳� ̶ϧΎ̯�ϪҨϭήγή̢ϴϟ� ϝ�ϪϴΗ��̶̯
ϪϴҨϭϭ̬ϴϣ�ˬϣϩΩ�̵Χ�̶ΑΎδΣ�ϭϭ̬ϴ�ΕΎ̯��ϩέכ�Α�ϪϤΣ�Ϫ̯�̨ϴϫ�ϭ��ϩέכ�ϧϮΗΎϧ�α�ϩέϭ�ϩϭ�Ϫ̯�ϪΘҨή̴םΑ�̵�ϩϭ���

Ϫϓ�ϩέ�ϪҨϭΎδϧ�Ϫϟ�ϥΎϴϧή̯ϧ�̵έ̳�ϥΎ̯�Ϫϫ�ՊϭϮΗ�ϥήϴ̴ηέϮη�̶ϧΎΘγέ̳��Ϊϟ��Ϫ�Ϫϣ�ϪϧΎϨϴϫήϴΑ��ϩϭ�ϪҨ�Ϫ̯��
Ϫ�Α�Ϫϧϭ�ϩΩΎγ�έί�̵�ϪΗ��ϪϣΎϣ�̵ΎηΎϣ�Ϫ֪�Ϫϟ��Ϫγ�Ϫϣ�έ�Ϫγ�Ϫϟ�ϩέΎ̩��ϩίΎγ�αϭϮϧ�ϩΩ�ϥΎ̯�Ϫ̯�ϥ��
ϩϭΎϔϣ�Ϫϟ� Εί�Ϫγ��ϪϴҨΧϭΎϧ� ϪΘϓή̳� έ�ϩέΎ̩� ϭ� ϥΎ̯�Ϫγ�Ϫϣ� ̵έ�Ϫγ�Ϫϟ�Ϫϣ̯��ϪҨϻ��ϭ� ̶γΎϴγ� ϭ� ̶Η
ϪҨέϭϮΑΎ�ϩϭΎϔϣ� ˬϥΎ̯�Ϫθ̯ם� ̶Ηί�ϪϧΎϨϣ̫ϭΩ� Ύϧ��ϪҨ�ϪΗϭ� ˬ�Ϫϫ��ϪҨϻ� ϭϭΩέ�ϪҨ� ϥ�Ϫϫ� ϥΎϴΠϧΎϣΎ� ̭�ϪҨ�Ϫ̯� ˬ��

Ϫ�Ϫ̳�ζҨϭ�ϪϨΘθҨ�ϪΑ��Ϫϣ̶�̯ϧΩή̰̯Ύ̩�Α�̭ϻΎ̩�̶̰ҨίήϣΎ��Ύ̴ϟ��
ϪΑ�Ύϔϣ�ϡϻϩϭ�Ϫϟ�Εί�Ϫγ��ϪΘϓή̳�έ�ϩΩ��ϩέ�Ϫϴ̯�Ϫϫ�ϥΎϴҨέί�̶ҨΎϴΟ�ϥΎ̯�ϪҨ�Ϫϣ�ϭ��Ϫγ�Ϫϟ�ϪҨ�ϧΎϨϣ̫ϭϭΩ�̶̯Ϫ�ϪҨ�

Ϫϣ�̶ϧΎҨ�Ϫγ�Ϫϟ�ϪҨ�Ϫ̯�Ϫϟ��ϪϤθϴ̯��ϩΩ�̶̰θϴ̯�ϩέ�ϪҨΩ�̶̯���ϩήϴϟ�ϩΩ�Ω�ϪΑ�̶Α�ϪϣΎϣ�ήΗ�̶̰ҨέΟ�Ϫϟ�Ϫϟ��Ϫ̳��֨
ϪΗ�ϩέ�ϪΑ�̶ϓ�ϪΒϣέ�ϪΘ̡�έί�ϭ�ΕΎ̰Α�έ�ϪΘϴ̪Α�ϭ�Ϫϣ��ϩϭΎϔϣ�̶ϧΪҨ�ϫכ�ΑΎϧ�ϭ�ΕίϪ�Ϫϟ�ΰϴ̳έ�ϪҨΧ��ϩϭ��ϭ�έΎҨήΑ�
Ϫϣ�Ϫγ�Ϫϟ�ϩϭΎϔϣ� ̶ϧΎ̯�Ϫϗ� Εί�Ϫϫ� ϭ� ΕΎ̰Α� ϝϭϮΑ�Ϫ̯Ϯδϟ�ΕΎ̰Α� Εϭ� �ϩΩ�Ϫϫ� �Α�ϩΩέ�Ϫ̴Αכ ϡ�ϪΘלέ�ϩϭ��
Ϫϣ�Ϫ̯έ�Ϫ̯�ϥΩ�έΎҨήΑ�̵ί�Ϫ̳��ϪҨΧ�ϝ�̶Η�����

ϪϧϮϫ�ϦҨήΘ̴ϧή̳�ϩϭΎϔϣ� έ�ϪϨΘδΧ�ϭ̬לέΩ� ϭϮθ̡�Εί�Ϫϣ�̵ϭϭέ��Ϫγ�Ϫϟ�ϪϧΎ̯�Ϫϟ��ϪΑ���ϭ� Ω�̵έΎ̯ϭΩ�ϦҨήΗίέ
̶ϧΩή̰ҨέΎҨΩϪϟ�έϭϮγ�̶Ϡϴϫ��Ϫϣ��Ϫγ�Ϫϟ�Ϫϣ�̶ϧΩή̰ҨέΎҨΩ�ϭ�ϥΎ̯�ϩϭΎϔϣ�̶ϧΎ̯Ωϭ��ΕΎ̯�̶ϧΩή̰ҨέΎҨΩ�ϭ�Εί

Ϫϟ�ϩϭΎϔϣ��Ϫ̯� ΪΘΗί�ϩΩ�εήϴϫ� ̵�Ϫ̯� ϭ� ΕΎ̯�ϩΩ� ̵�Ϫ̳�ϪΘלέ�ϩϭϭΩ��� �Ϫ�Ϫ̳�Ϫ� έ�Ϫϧϭ�Ϫϫ���ϥϭϮΒϨηՊ� ϭϮϣ
Ϫ�ΕΎ̯ϭϩϭΎϔϣ��Ϫγ�Εί�ϪΧέ�ϪΑ�ϭ�ϥϭϭέ�̶Η�ϩΩέ�ϩΩ�έΎҨΩ�̶ϣϭכ�Α��

Ϫϟ�εΎΘδϴ�ΎΗ�ϩϭΎϔϣ��̶ΗίϪϨϴ̩�ϥϮϴϧ��ϩίϭΎϴΟ��Ϫϣ�ΪϧΎ̯�Ϫγ�Ϫϟ�Ϫϫ�̵�ϩՊ�Ϫη�ϩՊϭϮ̳�ϭ��Ϫη�ϪΑ���ˬΖҨΩέΎ̯
ϪΑ�ϪϧϭϮϤϧ�Ϫϟ��ϩϭΎϔϣ��ϪΑέ� ϥϮϴϧ� ̶Ηί�ϩϭΎΧ� ϭ� ϥέΎ̰Ҩή̯� ̶ϧέ�ϩΩ� ϥέΎ̰Ҩή̯� ϥέΎ̰ϧ�Ϫ̩� �Α Ζγ��̶̯

Ϫ̡έ� ϭ� ϦΗή̴ϧΎϣ�ϩΩ� ϦҨέ�ϪΑ�ϩϭΎΧ� ϥΎҨ� ˬϥ�ϩέΎ̰ϧ�Ϫϫ� ϥΎ̯�ϩέ�Ϫη�Ϫ̳έΎ̯�̶ϨΘδΧΩ�̵�ϪϨΘγϮ̳� ϭ�ϩϭ��Α� ̵
̶ΗϻϭϭϩΩ� ήΗ��Ϫ̯�ϥ��ϪΑ�ϩί� ̶ΗέϮ̯�Ϫϣ�Ϫϫ� ̶ϧ�ϪϧΩή̯έϭϮγϭΎ̩� ϭ� ϥϭϮ̪ϟ�ϩϭ�Ϫϫ��ϩϭΎϣέ�Ϫ� ˬ�Ϫ̳�Ϫϟ� ̶̩έ��

Ϫϟ� Ϊόϗϭ�Ϫϣ̯��Ϫ̯� �ҨΎ̴ϟ�Ϫγכ ΎγΎҨ��ϩϭέ�ϩέ�Ϫϫ� �Α��Ϫϟ�ϩΩΎϣΎכ��ΑΎϧכ �Χ ̶ΗΎ̯��ϪΟ� ̶ϧΩή̯�Ϫ̴ϧ��
ϪϴΘδϴϟΎҨή̢Ϥϴ��ΪϧΎ̯ϩΰҨϮϟΎΑ�Ϫϟ�ϥΎϴϧΎ̯�ϩέΎΑ�ϭΎϧ��Ϫϧ�̶ϧΎ̯Ύ̳�ϪΗ�ϩϭ�ϪҨ��ϩϭϮΗή̴̯�Ϫϫ�ΪϧΎ̯�ϩέ�Ϫη�Ϫ̳�̵��̵έΎϣ

Ϫγ�̶ηήϴϫ� ϥΎҨ� ˬ̵έϭϮΑΎ�ϪΗ� ̵̫Ω� ̵ίΎΑέ�ϩέ�Ϫϓ�ϩϭΎϔϣ� ̶ϧΎ̯�ϩΩ� Εί�ϪΧ�Ϫϧ�ϭϭέ�� �Ϫ�ϪϟΎ̡� ϡ�Ϫ̡�ϪҨΘγ��
Ϫϟך�έΟ�Ϫγ��ϪΗϮ̯έ�Ϫ�ϭ��Ϫϣ�Ϫϟ��ϪϧΎΧ��ϩΩ�Ω̬ҨϮΗϭϭ�̵�ϩΩέ̩כ���ϪҨϫ�ϪϧΎΨϧΎΗϮϗ�̶ϧϻΪϨϣ�Α�̶ϧΎ̯��̶ϧΎ̯
Ϫγ�ϩέ�ϪϨηέ�ζϴҨΎΗ�ϪΑ�ΖδҨϮ̡ם�ϭ��ϪϧΩή̰ϧϭϭέ�ήΗΎҨί��ϩϭ��Ϫϴϧ���
���ϪϨΑ�ϭ�̶ϧΎ̯Ύϣ���Mediation�ϥΩή̯�̵̬ΑϭΎϧ�� 
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��Ϫγή̡�ϩϭΎϔϣ� ̶ϧΎ̯�ϩΩ� �̡כ Εί�ϪΑ� ˬ� ϥΩή̯� ̵̬ΑϭΎϧ� Ϧםϟ�ϩήϴϟ� ϡϻ�Ϫϫ� Ω�ϪΗ� ϭϭΩέ�ϩέ�ϪҨϻ� ϥΎҨ� ϑ��ϥ
ϩΩ�ϪϧΎҨ�Ϫϟ�̵ϭ�Ϫ̳�ϪҨ�ϝ�ϪΑ�Ϊ̯�ϪҨ�Ϫ̯�Ϫ̰ΑέΎ̯��Ϫϫ�ϭ�ϥ�Ϫ̰Α�֨�ϪΑ�ϥ��ϭ�Ζϓή̳�ϡϻϪθ̯ם�Ϫϫ�ϥΎҨ�ϪҨ�Ϫϫ�ˬ��ϻ�ϭϭΩέ

ϨϴϧΩή̰̯Ύ̩�̵έΎҨίϮΧϪ���
�
 :�ϪϨΑ�̶ϧΎ̯ΎϣMediation�

ϩίήϣΎ�����������������Ϫ̯�ϥΎҨ�ˬϥΎ̯�ϩέ�ϪΘγ�ϪΑ�̶ϧΎ̯�ϩΩέ�Ϫϣ�ϥΎҨ�ˬΖγ�Ϫγ�Ϫϟ�ϪϣέΎҨ�ϩΪϴΗ�ϩέ�ϥΎ̯Regels�
 ϩέΎη��������������ϪϴҨί�ϪҨέΎϴϧί�ˬ�ϥΎ̯�ϩΩ�ϥΎ̯�ϩέΎΑέ�Ϫϣ�̵�Ϫγ�Ϫϟ�Ϫθϴ̯�ϭ�ϥΎ̯��������������ϥΎ̯Feiten�

              Ϫϫ��Ϫϧ�ϭ�Ζγ�ϪΘγ�ˬϥΎ̯Ϫϣ��Ϫγ�Ϫϟ�ϪҨέϮόηϻ��Ϫϫ�̶ϧΎ̯�ϪҨϻ�ϭϭΩέ�ϥGevoel en motivatie�
ϩέ������������������������������������������ϪΒϏ�ϪΗ�ϪδϧΎη�ϭ�ϥΎ̯�Ϫϫ�̶ϧΎ̯�ϻ�ϭϭΩέ�Belangen en Kansen�

ϩέΎ̩����������������������������������������������������������������������Ϫγ�ϩέ�ϥΎ̯�Oplossingen�
���ϪΑ������������������������������������������������������������������������ϪϨϴ֪�ϥΎ̯�Afspraken�
 

Ϫγ�ϩϭΎ̩έ��
�Saxion hogeschool Deventerˬ milieu projectmanagement 2005) �
Ϫ�Ϫδםγή̡�ϡ�ϩέΎ̩�Α�ήΗΎҨί��Ϫγ�ϪΘϓή̳�̵έ�ϪϧΎϨϣ̫ϭΩΎϧ�̶ϧΎ̯�ϪϴҨΧϭΎϧ�̶ϧΎҨ��ϪΑ�ϥΎ̯�ΖלΩέΎ̯��Ϫϫ�Ωέ�ϭϭ
ϪҨϻ�ϩΩ��ϥ�ϪϧΎҨ�ϪΘϓή̳ך�ϭ�ϩέΎ̩�ϥΎϴϧΎ̯�Ϫγ�Ϫ̳�Α�ˬΖלή̰Α�έ�Ϫη�ϪΑ�ϥΩ�Ϫϴ̯ϻΎ̩ϭέΎ̯��ϥΎϴϧΎ̯��
Ϫ�Ϫ̳�Ϫ�̶̩έ�Ϫϣ�ϩΩ��Ϫϣ� �Α �ή̯�Ϫγ�Ϫϟ�ϩΩ��ϩέ�Ϫϴ̯��ζϴΗϻϭϭך ϭϭΩ� ϥϮםϧ� ̵έϭϮϨγ�̶ϧΩή̰ҨέΎҨΩ� ϭ� ϥΎ̯
ϪΑ�ΖםΑέΎ̯��
Ϫ�Ϫγή̡�ϡ�ϪҨ�Ϫϟ��Ϫϟϫ��Ϫϟ�Α�Ϊϧ�ϪΑ��Ϫθϴ̯�̶ϧΩήΑ�ϦҨ�Ϫ̳�ϥϮϴϧ�̶ϧΎ̯�ϧϪΠ��̶ϧΎϴΑΎΗϮϗ�ϭ�ϥϻΪϨϣ�ϭ�ϥΎ̯

ϪϏΎϧϗ�ϪΑ�ΪϧΎ̯ΎϴΟΎϴΟ��̵ΩέΎ̯�Ϫϫ�ϩϭέ�Ϫϟ�Ύϫ�Ϫθ̶�̯םΗΎ̯��ϪҨ�ϥέΎ̰Ҩή̯�ϥϮϴϧ�̶ϧΎ̯�ϪΑ�̭�Ϫ̳έΎ̯�ϭ�ε��Ω
ϪΑ�ΖҨΩέΎ̯�Ϫ̗ήϣ�ΎΗ��ϩέΎ̩�ϦϧϮΘΑ�ϥΎҨΧ�ϥΎ̯�Ϫγ�Ϫθ̵�̯םέ�Ϫϴ̯̯Ύϧ�ϭ��Ϫ̰Α�ϥΎϴϧΎ̯�ϥ��

Ϫϟ� ϥΎҨ�Ϫϗ�̶ϧΩή̰ҨέΎҨΩ�̶ΗΎ̯��ΎΤΘϴ� � ϥϮϴϧ�̵έΎ̰Ҩή̯�̵ΩΩέέϪҨΩ�ϪҨέΎ̰Ҩή̯��ϩϭΎΧ� ϭ� ϥΎ̯�ϩέΎ̰ϧ��Ω� ϥΎ̯
ϪΑ�Ϫ̯�̶ΗΎ̯�ˬΖҨΩέΎ̯�ϪϨҨϮϧ��ϪΑ�ϦϧϮΗΎϧ�ϥέ�ϩΩέ�ϪΑ�ϡϭ�ϪҨ̳ϮΘϔ̳��ϩΪΑ�ϥΎ̯�ϥ��
Ϫ�Ϫ̳�ϪҨϻ�έ�Ϫϧכ�ϧ�Ϫγή̡�̵έΎ̯ϭΎϫ�ΖδҨϮҨ�Ϫ̯�Ϫ�ΕΎ̰Α��ϪϣΎϣ�ΕΎ̯ϭ�Ϫ֪�Ϫ̴ҨέΎ̯�̨ϴϫ�̵̬ΑϭΎϧ�ϭ��Ϫϴϧ�̵έ���
ϩΩ�ϭ�ϩΩכ�Α�ϪΑ�Ζγ�ϪϤθ̡ם��ϪΟέ�ϩΩΎϣΎ�Α�ΖҨή̰Α�̶ϧΎ̯�ϮΑϪϫ�̶ϧϭ�ϩϭΎϔϣ�Α�ϻ�ϭϭΩέ�Εί����
Ϫϟ�Ϫϣ̯��ϩΩ� ΪϴϧΎΘγέΎη� ̵Ύ̴ϟ�Ϫγ� ΎγΎҨ� �ήϣΑ�ϩϭέ�Ϫ̗כ ˬ� �Αכ Ζθ̳� ̵έ��̵έΎҨίϮΧ� ϥΎҨΧ� ϥΎ̯

Ϫϣ̯� ̶ϧΩή̰̯Ύ̩�ϪҨϭήγή̢ϴϟ� ϭΎ̴ϟ�Ϫϧή̴Α� ̶Η�Ϫ��Ϫ̳� �Α �Θγ�ϪΑ ϦΘθҨ�Ϫ̯� ήϣ���ϥΎ̯ΘγΎ��Ϫ̗כ
ϪΘδҨΎη�ϦҨ��

Ϫϣ�ϦҨήΘ̴ϧή̳�Ϫγ�Ϫϟ�Ϫϟ��Ϫϣ� ΪϧΩή̰Ҩ̬ΑϭΎϧ��Ϫγ�Ϫϟ�ϭϮόηϻ�ϪҨέ�Ϫϫ�̶ϧΎ̯�ϪҨϻ� ϭϭΩέ�Ϫϧ�Ϫ̯��Ϫ̯�̵̬ΑϭΎϧ� Α���έ
ϩί�έί�ϪϤΣ�ϪΗ�Ϫϫ��ϪҨϻ�ΕΎ̯�ϭϮϣ�Ϫϧ�ϩϭέΎη��Ϫϟ�ϥΎ̯�ϩΩ��ϪΘϴϨҨϮΨΑ�Ω�̣ήϣ�̶ϧϭϭέ�ϩϭ�Ϫ�ˬ�Ϫϣ�ϩέΎη���̶Ҩί

Ϫϋ�̵έί�Ϫϣ�ϩΩ�̶ϟך�ϭ���
�
ϪΑ�̶ΗέϮ̯��

ϩϭΎϔϣ�ϪϣΎϣ� ϭ� ϥΩή̰Ҩ̬ΑϭΎϧ� ϭ� Εί�Ϫ֪�ϩέΎη� ϥΩή̯��ϩΩ� ̵ίδϟΩ� ϭ� ϭϮθ̡� ϭ�̶Ҩί�Ϫϟ� Ύ̴ϟ̵���̯ϭ�Ϫϣךˬ
ϪҨϫ� ΪϴϧΎΘγέΎη�Ϫ̯�ϪΑ� ϭ� ̵έΎ̯ϭΎϫ� �Α��ϪҨ�Ϫ̯�ϩϭ�Ϫϟ ˬϥΎҨ̫��Ϫϫ�Ϫϣ� ΩΪΗΎ̯� ϥΎϣ�Ϫγ�Ϫϟ�ϩέΎ̩���αϭϮϧ

ϩίΎγ�ϪϣΎϣ�ϥΎ̯�Ϫ֪�Ϫϟ�ϥΎҨ�Ϫγ�Ϫϴϧ�έ�Ϫ�ˬ�Ϫ̳�Ϫγ�̶ϣΰϴϧ�̶̩έ�ϪҨΎϣέ�ϪϣΎϣ�̵έΩ�Ϫϟ�ϪΑ��ϪϠϴ̩έϮ̳���ϭ�ϥΎϤϧΎ̯
Ϫϟ̯̪�ϪϧϮΟ��Ϫϧ��ϩϭ�ϩΩέΎ̰Ҩή̯� ̶Ϩϴ̩� ̶ϧΎ̯�δϴϟΎϧϮϴγΎϧ� ϦҨήΗίδϟΩ� ϭ� ΕΎ̯ϩί� Ζ��̵έϭϮϨγ� ϭ� ̵ϭ
ϪΗϻϭ�Ϫ̯�ϩΩ�̵�ϪΑ�Ω�Ω�Ϫϣ�Α�̶Ϩϣ̫ϭ�Ϫδ̯�Ϫη�̶Α�̶δΧϪϧΎϣ��ϩϭ�Ϫϟ�̵�ϩΩ��Ϫγ�Ω�Εϻ��
Ϫϣ̯�ϪΑ�̶ҨΎΗ̵�̯ΎγΎҨ�̵Ύ̴ϟ�ϩέ�ϡ�ϩϭ�ϪϧΪϧ�Ϫ̯�ˬכϨלΩ��Ϫϫ���ϭ�ΖηϮ̯כ�Α�̶̰ϴϴϧΎҨ̫�̵έΎҨίϮΧ�ϥΎϣϭϮϣ

Ϫϟ� ϦϴΘδϧί� �ϟΎҨΩ̶̳ ϭ� έΎΘηϮϛ�Ϫγ�ϪϨΑ� έ�ΪϴҨΎγΎҨ� ̵Ύϣϩήϴϟ� ˬ�ϪΑϭϭέ� Ω�Ϫ̩� ̵ϭϭέ�ϧ�έΎϴγή̡� ϦҨΪ
ϩΩ�ϪϴΑ�Ϫϧ�ϩϭ�Ϫ̯�ˬ�ϪϨҨϮΧ��Ϫϟ�ϥΩίΎ�ϥέ�ϩϭ��ϪϧΩ�ϡϻ�ϩϭ�̵���
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̶ϨϴΒםΗ��ϩΩ�Ϫ̳�̶ϧΩή̯�ՋΒϨΑ�Αך�ή̯�ϩΪϧ�Ϫϟ�̵έΪϴ�̶֪�Ϫ̡�Α�ϥΎҨ�ˬϥΎΘγΩέϮ̯��Ϫ̯ϧ�̶ϧΩή̰θ̰םϟ��ϭ�ϥέ
Ϫϣ�̶ϧΎϨϴΎΧ�Ϫγ�Ϫϟ�ϩέ�̵�Ϫ̳�̵ϭ�Ϫϣ�ˬϥΎ̯Ύ̳ΩΩ�Α�ΩέϮ̯�̶ϟ�Ϫγ�Ϫϟ�ϓέ�̵�ΪΘϫ�ϡϭΪϧή���

 ϩϭ��ϩέΎ̩�Ϯ̯�Ϫγ�ϪΑך�έ�ϩϮםη�ϪҨ�ϪΑ�̶Θδϧί�̶̯�ΖϴΑέΎ̯���Α�ϥΎҨ�Ϫ̳�Ϫη�ϥΩMediation�



� �Α ϥΎҨϪ̡�ϩέ�ϪΑ� ϥΩ�ϩϭήΨ̰Ҩέ��Ϫγ� ϭ�ϪҨέΎ̰Ҩή̯� Ύ̰ҨΪϧ�ϪϣΩ� ϭ� ϥΎ̯�Ϫγ�̶ϧϮϴγέΪϓ�̶ϧΪϧέί�Ϫγέ��̵έ
ϥΎΘγΩέϮ̯� ̶ϧέΎ̰Ҩή̯� �Ϫ� ̶ΗΎϔϟΎΤΗ� ϥΎҨ�ϪΑΰΣ�Ϫ̩��Ϫ̡�Ϫϟ� ϥΎ̯�ϩϭ� ϥΎΘγΩέϮ̯��Ϫ� ̭�ϪΘϟ��Α� ̖ϴΗΎϧέ

ϩέΪϴ�Ϫ�ϥΎΘγΩέϮ̯�̵�ϩΩδϴϣ�ϡ�ϪΑ��ΖϴΑέΎ̯��� 


